Fundacja

Rozwoju
Przedsigbiorczosci

im. Prof. Jerzego Dietla

Regulamin reklamacji
ustug realizowanych przez Fundacje Rozwoju Przedsiebiorczosci im. Prof. Jerzego Dietla

Kazdy klient ma prawo wniesienia reklamacji z tytutu wykonania ustugi Swiadczonej przez
Fundacje Rozwoju Przedsiebiorczosci niezgodnie z ofertg lub umowa.

Reklamacje sktada sie na formularzu (Zat. Nr 1 do Regulaminu).

Reklamacje nalezy zgtosi¢ na formularzu zgtoszenia reklamacji ustugi (Zat. 1 do Regulaminu)
i przestac listem poleconym na adres Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci, ul. Piotrkowska 86,
90-103 £6dz lub ztozy¢ osobiscie w siedzibie Fundacji.

Klient moze zgtosic¢ reklamacje do 14 dni roboczych od zakoniczenia ustugi.
Reklamacja jest rozpatrzona do 21 dni roboczych od ztozenia.

Klient jest informowany o wyniku rozpatrzenia reklamacji na piSmie, w ktérym, w przypadku
stwierdzenia zasadnosci reklamacji, proponowany jest sposéb rekompensaty.

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci doktada stararn do polubownego rozwigzania wszelkich
spornych kwestii z klientem.

Reklamacje sg wpisywane do rejestru reklamacji i stuzg do oceny dziatania Fundacji
dokonywanej corocznie przez Zarzad.



